
MANUAL DE RESTABLECER CONTRASEÑA USUARIO EMPRESA COMFACAUCA 

 

Paso 1. Ingresar a la opción Empresa  

 

Paso 2. Ingresar a la opción “¿Olvidó su contraseña?” 
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Paso 3. Leer atentamente las indicaciones 

a. Ingrese el tipo y número de documento de la empresa para verificar si ya está afiliada. 

Si la empresa está afiliada, se mostrará una alerta indicando que la empresa está habilitada para 

restablecer contraseña de usuario y habilita los campos en el formulario. 

 

 

  



Paso 4. Completar los campos del formulario 

• En el tipo y numero de documento debe ingresar los datos del usuario empresa a restablecer. 

• En el campo correo electrónico debe ingresar el mismo que aparece en la alerta 

Tenga en cuenta los siguientes requisitos para la contraseña: 

• Debe contener al menos una letra mayúscula. 

• Debe incluir un número. 

• Debe incluir un carácter especial. 

• Debe tener una longitud mínima de 6 caracteres. 

• Haga clic en el botón Cambiar contraseña. 

 

 

  



Paso 5. Validar el código de verificación 

• Recibirá un código de verificación en el correo electrónico registrado. 

• Ingrese el código en el campo correspondiente y haga clic en Validar código. 

• Una vez validado el código, será redirigido automáticamente a la pantalla de inicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



¡Felicitaciones! 
Su registro como usuario empresa en el nuevo portal 

COMFACAUCA en línea ha sido completado exitosamente. 

 


