MANUAL DE RESTABLECER CONTRASENA USUARIO EMPRESA COMFACAUCA

Paso 1. Ingresar a la opcién Empresa

comfacauca

iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!

= H o0

Afiliado Convenio

Paso 2. Ingresar a la opcién “; Olvidé su contrasena?”

con

iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!

Iniciar Sesion

¢La empresa aun no esta
afiliada?

iAfiliala aqui' @

¢La empresa aun no tiene
usuario?

Seleccione tipo documento.

‘ Registralo aqui 3



javascript:void(0);

Paso 3. Leer atentamente las indicaciones

a. Ingrese el tipo y nimero de documento de la empresa para verificar si ya estd afiliada.

Si la empresa estd afiliada, se mostrard una alerta indicando que la empresa esta habilitada para
restablecer contrasefia de usuario y habilita los campos en el formulario.

Empresa habilitada para
reestablecer contrasefia de
usuario

Ingresa los datos solicitados
en el formulario Cambiar
contrasefia.

comracauca

ido a Portal Comfacauca en lin

Cambiar
Busca tu empresa para proceder al ~
cambio de contrasena de tu usuario contrasena
registrado en Comfacauca en Linea.
Selecciona tipo de documento y digita SAieccione .
el nit o niimero de identificacién de la
empresa.

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARI Jre o Aa
891500182
2epita la contrasefia

Mostrar contrasenas @




Paso 4. Completar los campos del formulario

En el tipo y numero de documento debe ingresar los datos del usuario empresa a restablecer.

En el campo correo electronico debe ingresar el mismo que aparece en la alerta
Tenga en cuenta los siguientes requisitos para la contrasefia:

e Debe contener al menos una letra mayuscula.

e Debe incluir un nimero.

e Debe incluir un caracter especial.

Debe tener una longitud minima de 6 caracteres.

Haga clic en el botén Cambiar contrasefia.

Cambiar
Busca tu empresa para proceder al contrasena
‘cambio de contrasena de tu usuario
registrado en Comfacauca en Linea. CEDULA CIUG -

Selecciona tipo de documento y digita

el nit o nimero de identificacién de la
empresa.

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARI

CAMBIAR CONTRASERA




Paso 5. Validar el cédigo de verificacion
e Recibird un codigo de verificacién en el correo electrénico registrado.
e Ingrese el cédigo en el campo correspondiente y haga clic en Validar cédigo.
e Unavez validado el cédigo, serd redirigido automaticamente a la pantalla de inicio.

Cambio de clave exitoso...
Ya puede iniciar sesion.

Comfacauca er

} ] Coédigo de
- Revisa tu correo! Verificacién!

Ingrese el cédigo que fue enviado a su

Hemos enviado un cédigo de seguridad al
correo

correo.

) Verifica el codigo para poder restaurar la — —
contrasena. ’ 0o ’ 2 8 6 1 ‘ 9 ’

VALIDAR CODIGO




iFelicitaciones!

Su registro como usuario empresa en el nuevo portal
COMFACAUCA en linea ha sido completado exitosamente.



